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Objectif

= Comprendre le concept et le processus de |la
veille informationnelle

Cela consiste a:
= Définir ses besoins et identifier des sources
=  (Collecter et surveiller 'information

= Traiter et analyser I'information

= Diffuser I'information et faire une rétroaction




Pourquol faire une velille

» Mieux connaitre son environnement;

» Rester a I'aff(it des avancées scientifiques, des nouveautés
technologiques, des politiques, etc. d’'un domaine;

» Anticiper les évolutions et prendre des décisions par rapport a
nos projets;
» Ftc.

En faisant une veille:

On obtient un flux régulier d’informations pertinentes sans étre
submerge.




Comprendre le concept et le processus
de la velille informationnelle



La vellle Informationnelle?

e Processus visant a s’informer activement et en continu
sur un sujet dans le but de se tenir au courant des
technologies, techniques, produits ou nouvelles récentes
afin d’obtenir les informations [au bon moment] et
d’anticiper les évolutions. Activité itérative qui implique
la recherche, la surveillance, |a collecte, I'organisation et
la diffusion de l'information. (AFNOR, 1998)




Définir le sujet et le niveau de la veille
Faire une pré-recherche de mots-clés

P FOCessus Tro;ver des sources d'influences

Diffuser: .
Twitter 1. Expression des
Blogue ~ besoins et
identification des
Tumblr sSources
Pearltree X _ : Recherche :
Feedly, Retroaction Google alertes
Netvibes Fil RSS
Bitly 4.Diffusion des Précisions 2. Collecte des TW'tt.er
informations requises d'informations Magazines,
journaux,
revues,
blogues

Données
insuffisantes

3. Traitement des

informations

v

Sélectionner l'information
Tiré de Ecole Polytechnique de Montréal.{  Organiser et annoter: Diigo, Medeley/Zotero/EndNote, htréal : Bibliothéque. En ligne.

<http://guides.biblio.polymtl.ca/content. cartes conceptuelles Evernote, Google Drive
Adapté de : Alloing, C., Chantrel, F., Raffe S vw.enssib.fr/bibliotheque-

numerigue/documents/49487-regards-croises-sur- Ia veille. pdf et Dumas, L. (2004). La veille marketing en hotellene une prathue de gestion a exploiter. Téoros,
23(3), 42-49. <http://teoros.revues.org/775>



http://guides.biblio.polymtl.ca/content.%20php?pid=586437&sid=4833871
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/49487-regards-croises-sur-la-veille.pdf
http://teoros.revues.org/775

Définir ses besoins
et 1dentifier des sources



Définir son sujet

Planifier une veille nécessite de cerner les besoins
d’information. (Bergeron, 2009, p. 192)

e Définir ses objectifs et ses besoins d’information et les
traduire en concept de recherche

e Préciser ses concepts (mots-clés, synonymes, traductions):
utiliser les dictionnaires et encyclopédies spécialisées:
Techniques de l'ingénieur

e |dentifier son niveau de veille pour mieux identifier ses
sources.



Présentateur
Commentaires de présentation
Préciser et définir les concepts sous-jacents à son besoin, en gros, il faut ressortir tous les termes reliés au sujet pour faire nos recherches dans les différents outils.

http://www.btb.termiumplus.gc.ca/
http://www.techniques-ingenieur.fr/

|dentifier et sélectionner ses sources

Quoi?

Une source c’est l'origine d’'une information, le support qui
contient les éléments de connaissance.

Comment?

|dentifier quelles sont les sources d’information potentielles

qgui pourraient apporter de l'information pour répondre a
notre besoin.




Sources d'informations potentielles

periediques scientifiques ... ...

chercheurs
groupes de recherche
établissements d'enseignement

associations

camités
federal
provincial - gouvernements
municipal
entreprises

{ experts |

| publications -

Sources

= communications i des conférences

-~ théses 8 mémoires

- banques de données |- brevets
- et
auteur
- citations

article
—  ~ nouvelles publications &

| livres . . .
: — acquisitions de |a Bibliotheque

~ MOTmes
~ documents officiels lois & réglements
Jugemenits
— rapports technigques
— statistiques
|_.autras dacum ants'| cartes et données géospatiales

magazines

- cammunications d des conférences non répertonses

regles et recommandations technigues
catalegues industriels
- documentation technigue publicitaire
sites web de nouvelles scientifigues

el

blogues

medias sociaux

Tiré de Ecole Polytechnique de Montréal. Service de la bibliothéque. 2014.

« Se tenir a jour : la veille »

— gx. protocoles


Présentateur
Commentaires de présentation
Il y a deux types de sources, les experts et des publications. Chacune est diffusée à travers des canaux ou sur des supports différents.

Par les publications découlent dans plusieurs types de documents ou supports que ce soit des livres, des articles ou du contenu publié sur un site.

On peut également suivre plus spécifiques des experts précis (aussi auteur de publications retrouvées) qui publient dans des canaux formels ou informels tels que leur site d’entreprise, de chaire de recherche ou des réseaux sociaux et académiques.

 Selon le type de sources qui vous intéresse, vous pourrez choisir l’outil de recherche à privilégier: base de données, catalogue, moteur de recherche, etc.


Collecter et
survelller I'information



Collecter et survelller

Quoi?

e Colliger les données, organiser, stocker et repérer I'information. (Bergeron,
2009, p. 192)

Comment?
* || existe deux modes de collecte pour effectuer sa veille :

e Approche pull ou collecte manuelle: 'utilisateur effectue lui-méme des
recherches ponctuellement afin d’obtenir les informations les plus récentes
sur un sujet spécifique.

e Approche push ou collecte automatisée: |'information est envoyée a
I"utilisateur de facon automatique et en temps réel ou selon la périodicité
déterminée.

Ces deux méthodes sont complémentaires et nécessaires si on veut couvrir toutes les
sources d’information.



Présentateur
Commentaires de présentation
On commence en général par une approche pull pour identifier nos sources, puis en sélectionnant des fils RSS et programmant des alertes courriels, on procède à une approche automatisée.


Approche automatisée (push)
e Se créer des alertes [={

» Service systématique et automatisé pour surveiller I'information
publiée électroniquement sur un theme précis a une périodicité
déterminée.

» Réception par courriel

e S’abonner a des fils RSS

» Fichier texte (.xml) réguliérement mis a jour et qui garde la
méme adresse URL.

» Lorsqu’intégré a un lecteur RSS, une notification est envoyée a
I'outil a chaque mise a jour de la page sous le lien URL.

RSS = Really Simple Syndication ou Rich Site Summary



Présentateur
Commentaires de présentation
Où trouver des alertes:
Des stratégies de recherche dans des bases de données
La table des matières d’un périodique (à partir du site de la revue: à vérifier)
Les productions d’un éditeur (site d’un éditeur)
Des stratégies de recherche dans certains moteurs de recherche (Google Alerts)
Des lettres d’information (newsletters) de sites d’organismes par exemple
Les mises à jour d’un blogue
Les réseaux sociaux: Research Gates, Linked In, slideshare

Flux RSS
Les fils RSS font une liaison entre les sites web, blogues, bases de données et l’agrégateur de flux RSS, donc recevoir toutes les nouveautés en 1 seul endroit.

Où trouver des flux




Les lecteurs de fils RSS

» Permettent de lire le contenu de fils RSS, de les gérer, les
organiser, en un seul point d’acces.

3 types d’outils pour lire les fils RSS:

e Logiciel de courrier électronique:
MS Office Outlook

e Agrégateurs de fils RSS:
Netvibes, Symbaloo, Protopage, isHome, etc.

e Lecteurs de fils RSS:
Feedly, The Old Reader, Feed Reader Online, RSS Reader, etc.



http://www.netvibes.com/tabagisme#Prevention
http://www.symbaloo.com/
http://www.protopage.com/
http://www.ighome.com/
http://feedly.com/i/welcome
https://theoldreader.com/
http://feedreader.com/online/#/welcome/?action=login
http://www.rssreader.com/

Les lecteurs de fils RSS

FEEdly (Lecteur)

Netvibes (agrégateur)

Version gratuite ou pro (payante)

>
>

Interface : Tableau de bord

Intégration de divers contenu a travers
des widgets (vidéo, HTLM, texte, RSS,
etc.)

Gestion de 'information par des
onglets thématiques

Création de plusieurs tableaux de bord
privés

Visibilité publique d’un tableau de
bord

Partage des onglets possibles par
courriel et réseaux sociaux

Importation / Exportation de flux RSS

Version gratuite ou pro (payante)

>

YV VY

Interface : divers mode d’affichage

(titre seulement, introduction de l'article +
illustration, article complet)

Intégration de flux RSS seulement
Gestion de l'information par des

catégories thématiques ou dossier «A
lire plus tard»

Aucune visibilité publique de sa
collection, une collection par compte

Partage des articles possibles sur les
réseaux sociaux, EverNote, OneNote,
courriel, etc.

Importation / Exportation de flux RSS



http://www.netvibes.com/tabagisme#Prevention
http://feedly.com/i/welcome

Collecter les fils RSS

Démonstrations

> Site Web E &)

» Google scholar [

» Bases de données : Scopus & IEEE Xplore [ £)
» Outil de découverte [ £



Présentateur
Commentaires de présentation
Trouver la mention Set RSS, Set alerte, Set seach alert

*Lorsque vous programmez une alerte ou un flux RSS, vous recevrez tout ce qui sera diffusé à partir de ce moment, et non l’ensemble de la liste de résultats repêchés.


Exemple de fils RSS sur Chrome
- PN

R=nce - CHAT Substance ETS Cutils de recherche

/ [} Société [/ Science et tec

— C | @ www.ledevoir.com/rss/section/societe/science-et-technologie.xm

i Applications %% Dropbox - ETS  £75 ETS Bibliothéque : Bi-  £75 Intranet Biblio fh Moodle ETS [ R
ittp:/www ledevoir.com fr-ca Copyright 2008-2009, Le Devorr webmaster@ledevoir.com (Le DevdyQ 1440 http:/www.ledevoir.com/images/ul/log
Nov 2016 00:46:33 -0300 http://www ledevoir com/societe/science-et-technologie/485097 /maladie-d-aMNgeimer-les-avantages-du-bilinguisme http:/
science et technologie Il est evidemment pratique de maitriser deux. voire plusieurs langues. Mais Jes scientifiones ont decouvert gue le bilinspisme

sgravel@ledevoir.com (Pauline Gravel) Fri, 18 Nov 2016 19:10:05 -0500 http://www.ledevoir.com P ’ plagque
echnologie/485098/les-plaques-amyloides-non-coupables-selon-une-etude-americaine Science et ] Copler coller 'URL dans le s s1gne

dresse) De Meégantic a Lyon Wed. 16 Nov 2016 19:01:32 -05300 http://www ledevoir. com/societe/sg lecteur de fils RSS i-lvon-
negantic-a-lvon-mnover-pour-reenchanter-la-ville Science et technologie Au Quebec. il v a le centre—rmerorosr o oo zmmme o prm=e e 18C01
-onversion d une ancienne prison en campus universitaire. Dans un cas comme dans ' autre, le colloque Innover pour réenchanter la ville traitera de |
016 18:30:26 -0300 http:/www ledevoir com/societe/science-et-technologie/ 48483 1/numerique-et-technologies-des-donnees-de-masse-pour-le-mei
echnologies-des-donnees-de-masse-pour-le-meilleur-et-pour-le-pire Science et technologie En plus de partager la méme langue et plusieurs réseaux
Nov 2016 01:03:53 -0300 http://www ledevoir com/societe/science-et-technologie/ 484678/ 1a-super-lune-ne-nuira-pas-a-votre-sommeil http://wwrw le
echnologie Une extra « super lune » a illumine le ciel lundi soiwr. Ce spectacle haut en couleur a longtemps éte.. webmestre@ledevor.com (Maxime
echnologie/484191/ebola-un-emplove-federal-potenticllement-contamine http:/www ledevoir com/societe/science-et-technologie/484191/ebola-un-
anadien de santé humaine et animale a Winnipeg a possiblement été en contact avec le virus Ebola. lundi. pgravel@ledevoir.com (Pauline Gravel) |
idopte-une-loi-pour-mieux-surveiller-internet http:/www ledevoir com/societe/science-et-technologie/'4 84090/ 1a-chine-adopte-une-loi-pour-mieux-s
vbersécurite. resserrant le controle de la liberté d expression sur Intemet et imposant aux entreprises. v compris etrangéres. de coopérer pour «prote,
ittpwww ledevoir. com/societe/science-et-technologie/'48 3982/ 1e-cerveau-particulier-des-musiciens-et-des-danseurs https/www ledevoir. com/socie
_e cerveau des danseurs différe non seulement de celui des simples quidams. mais aussi, et meéme encore plus. de celui des musiciens. nous révéle ur
sravel) Fri, 04 Nov 2016 20:12:07 -0400 http://www.ledevoir. com/societe/science-et-technologie/ 48398 1 /‘pourquoi-et-comment-studier-les-effets-de
-omment-etudier-les-effets-de-la-danse-sur-le-cerveau Science et technologie Virgimia B. Penhume est chercheuse au Département de psyvchologie dt
on (BEAMS). ainsi que directrice de 1'étude sur les effets de la formation en danse et en musique sur la matiére blanche du cervean. Elle répond a n
ittp:www ledevoir. com/societe/science-et-technologie 483738 /concordia-mise-sur-l-approche-multidisciplinaire http://www ledevoir. com/societe/s
"Universitée Concordia n est pas officiellement reconnue comme une universite scientifique, elle possede pourtant de vrais atouts en la matiere. Son «
nterimaire a la recherche et aux etudes supérieures. nous en dit un peu plus long sur la nouvelle stratégie de recherche de |'établissement. redaction(




Exemple de fils RSS sur Firefox

r ™
[ I} Scciété/ Science et techno... ¥ | ==
_J W

6 = www . ledevaoir.com/rss/section,/societe/science-et-technologiexm .
- \ Copier-coller 'URL dans
|20 Les plus visités @@ Débuter avec Firefox & PiKKado Ie Iecteur de filS RSS

- Ou
Choisir l'outil et

Toujours utiliser Netvibes pour s'abonner aux flux, /
s’abonner

| S'abonner maintenant |

S'abonner a ce flux en utilisant EINet\.rihes

i
-

Société / Science et technologie - Le Devoir

Les avantages du bilinguisme
19 novembre 2016 00:45

Il est évidemment pratique de maitriser deux, voire plusieurs langues. Mais les scientifiques ont découvert que le bilinguisme procure bien d'autres f

nons vieillissnns




Site Web

Alerte de courriel:

e Possibilité de s‘Tabonner a une infolettre, a des sections de sites, table des matiéres
de revue ou de recevoir les dernieres publications d’'une base de données.

e Linfolettre ne contient pas que le contenu mis a jour, mais aussi le contenu choisir
par 'éditeur du site.

e Ex.Big Data & Society

Rechercher la mention : Newsletter, infolettre ou un logo @

Flux RSS:

e Offert sur la plupart des sites
* Flux RSS pour certaines sections du site
e Permets d’obtenir une notification pour chaque contenu ajouté au site

e Ex. Le Devoir, section Science et technologie

Rechercher la mention : XML, RSS ou le logo



Présentateur
Commentaires de présentation
Certains sites web n’offrent pas la possibilité d’obtenir un flux RSS. Certains outils permettent toutefois de créer des fils RSS pour n’importe quelle page web.

Il faut toutefois vérifier que le flux ne se corrompt pas, demande parfois de le créer de nouveau.

http://bds.sagepub.com/
http://www.ledevoir.com/societe/science-et-technologie

Outils permettant de surveiller toute modification apportée a une page web:

Site Web:; création de fils RSS

Outils permettant de créer des fils RSS pour n‘importe quelle page web:

Feedity
Feed43

Fivefilters.org

WatchThatPage

ChangeDetection

ChangeDetect

Diphur

Update Scanner (module pour Mozilla Firefox)



Présentateur
Commentaires de présentation
Certains sites web n’offrent pas la possibilité d’obtenir un flux RSS. Certains outils permettent toutefois de créer des fils RSS pour n’importe quelle page web.

Il faut toutefois vérifier que le flux ne se corrompt pas, demande parfois de le créer de nouveau.

Avec l’utilisation gratuite des sites, les options sont limitées. Ex. Feedity ne permet que de recevoir le titre des nouveaux contenus, il faut donc se rendre sur les sites si l’on veut en savoir plus. Tout de même intéressant, car on s’y rend seulement quand le contenu est appelant. 

http://feedity.com/
http://feed43.com/
http://createfeed.fivefilters.org/
http://www.watchthatpage.com/
http://www.changedetection.com/
http://www.changedetect.com/
https://diphur.com/intro
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/update-scanner/

Surveiller!

S’assurer de la pertinence des mots-clés et des concepts

e Revoir le niveau de veille (sources) si nécessaire
v’ Vous voulez de I'information d’actualité?
v Vous voulez de I'information scientifique?
v Vous voulez de I'information stratégique?

e Sivous avez trop de résultats = Préciser davantage les mots-clés

e Sivous n‘avez pas assez de résultats, = Elargir la recherche, enlever
des concepts qui limitent le sujet

Ex. «Souffleries» est un concept plus général que «Souffleries supersoniques»




Tralter et analyser I'information



Traitement de I'information

Quoi?

« [...] consiste a analyser et a synthétiser I'information brute, a la rendre
exploitable pour la prise de décision.» (Fadaili, 2012)

» Bref, rendre I'information préte a servir, a répondre a nos besoins
d’informations.

Gérer l'information

« Une fois l'information analysée, il faut la classer pour étre en mesure de la
retrouver et de la citer correctement. » (Polytechnique Montréal: Bibliotheque).




Outils d’analyse de données et de gestion
des documents pour traiter I'information

Conserver les références et les annoter
e Qutils de gestion bibliographique : Endnote, Zotero ou Mendeley
e Ont l'avantage d’étre intégré dans Word
e Possible de créer des groupes, de notes, des « tags », ajouter les .pdf
* On doit cependant ajouter manuellement les sites web
* Possible de créer des groupes de partage
e Extension dans le navigateur pour Zotero et Mendeley

Créer des fiches et prendre de notes
e QOutil de gestion des notes : Evernote, Google Keep

e Permets de faire des dossiers, apposer des « tags », créer des
groupes

e Possibilité de faire du travail collaboratif
e Extension dans le navigateur



http://endnote.uquebec.ca/
https://evernote.com/intl/fr/
https://keep.google.com/u/0/

Outils d’analyse de données et de gestion
des documents pour traiter I'information

Capter les pages web et les annoter

« Social Bookmarking » : Diigo, Delicious, Pearltrees, etc.

Permets de prendre une capture d’écran du site et de I'annoter,
surligner, etc.

Facile pour gérer les sites web

Possible de créer des notes, des « tags », ajouter une capture
d’écran, etc.

Permets avec facilité le travail collaboratif
Extension dans le navigateur



https://www.diigo.com/
https://del.icio.us/
http://www.pearltrees.com/

Diffuser I'information
et faire une rétroaction



Diffusion des informations

Quoi?
» «[...] consiste a transmettre et a partager les résultats de la veille» (Fadaili, 2012).
« Le vrai partage présuppose une appropriation et une redistribution ciblée » de
I'information recueillie. (Ertzscheid, O., 2012)

Comment?

Quelques outils permettant le partage des résultats de la veille:
 Notes de lecture: Evernote, Google Drive

e Bibliographies en ligne: Zotero

e Présentations: Slideshare, Prezi

e Cartes conceptuelles: Mindmeister

e Curation (republication): Scoop.it

* Tableau de bord de veille (dashboard): Netvibes, paper.li

e Blog, site web: wordpress.org, tumbl.com, weebly.com



https://evernote.com/intl/fr/
https://drive.google.com/
https://www.zotero.org/
http://fr.slideshare.net/
http://prezi.com/
http://www.mindmeister.com/fr
http://www.scoop.it/
http://www.netvibes.com/asted3s#T.O.C.s
http://paper.li/eruditorg/1412192920
https://wordpress.org/
https://www.tumblr.com/
https://www.weebly.com/ca

Médias sociaux Sites web Bases de données

n 3 AX&mE I”.-.l II”.-.
Collecter et surveiller E it

.4 N

Alertes courriel et infolettre

E (Google Scholar, littérature grise...)
Analyser, traiter et / l \
gérer I'information
sélectionnée q I i ‘ d oo

Diffuser les résultats
de la veille .l

netvibes

Processus de vellle



En résume

Pour effectuer une veille efficace, il importe de prendre le temps de...
- Définir son niveau de veille et son besoin d’information

- Identifier les sources d’informations pertinentes et élaborer des requétes
précises

- Identifier les outils qui répondent le mieux a nos besoins (alertes courriel vs. fils
RSS, lecteurs ou agrégateurs de fils RSS, outils de gestion des favoris, etc.) et les articuler
de maniere optimale

- Elaborer un flux de travail (workflow) rigoureux

Cela consiste a ...

Réévaluer son processus de veille, ses sources et/ou ses requétes de recherche
afin de s’assurer qu’on couvre toutes les sources d’information potentielles,
mais aussi gue les sources surveillées sont pertinentes.




Objectif

Comprendre le concept et le processus de la
veille informationnelle

= (Cela consiste a:
= Définir ses besoins et identifier des sources
=  (Collecter et surveiller 'information

= Traiter et analyser I'information

= Diffuser I'information et faire une rétroaction




Bibliotech

Julie Dionne-Lefebvre, Bibliothécaire

Poste 7583
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